ZAKRES OBOWIĄZKÓW, UPRAWNIEŃ I ODPOWIEDZIALNOSCI
Kelner, barman, kasjer
……………………………………..
Podległość służbowa: Kierownik lokalu, Manager, Właściciel Firmy

1. Ogólny zakres obowiązków:

· Rzetelne wykonywanie powierzonej pracy, stosowanie się do poleceń przełożonego odnoście pracy pod warunkiem, że nie są one sprzeczne z przepisami prawa pracy oraz z umową o pracę

· Przestrzeganie obowiązującego u Pracodawcy regulaminu Pracy oraz zasad organizacji, porządku i dyscypliny,

· Przestrzeganie czasu pracy obowiązującego w zakładzie

· Przestrzeganie przepisów i zasad bezpieczeństwa i higieny oraz przepisów przeciwpożarowych

· Przestrzeganie tajemnicy Pracodawcy, nieujawnianie informacji, które mogłyby narazić Pracodawcę na szkodę

· Należyta dbałość o miejsce pracy, powierzony sprzęt, maszyny, narzędzia pracy, materiały

· Kształtowanie właściwej atmosfery w miejscu pracy

· Niezwłocznie zawiadomienie przełożonego o zauważonym w zakładzie pracy wypadku albo zagrożeniu życia lub zdrowia ludzkiego oraz ostrzenie osoby znajdujące się w rejonie zagrożenia o grożącym niebezpieczeństwie

· Współdziałanie z pracodawcą i przełożonymi w wypełnianiu obowiązków dotyczących bezpieczeństwa i higieny pracy, zgłaszanie wniosków dotyczących poprawy warunków BHP

· Dbałość o dobro zakładu pracy, chronienie jego mienie
· Zakaz korzystania z prywatnych telefonów komórkowych w czasie pracy

· Zakaz palenia papierosów w miejscu pracy

· Zakaz przebywania na terenie zakładu pracy na pół godziny przed rozpoczęciem, jak i pół godziny po zakończeniu pracy.

· Poszanowanie, kulturalne zachowanie w stosunku do współpracowników i przełożonych

2. Szczegółowy zakres obowiązków:
· przygotowanie się do pracy zgodnie z wymogami GHP – dobrej praktyki higienicznej  i estetyki 

· zadaniem i obowiązkiem kelnera jest obsługa klientów , oferowanie i polecanie menu  na wyznaczonym przez pracodawcę stanowisku pracy

· stawianie się do pracy punktualnie w dniach i godzinach ustalonych w  harmonogramie  pracy ,

· przygotowanie się do obsługi klientów; przed rozpoczęciem pracy,  przed wejściem na salę, przy obsłudze klienta,  

· wykazywanie należytego zainteresowania klientami wchodzącymi do sali , stałej 
    gotowości i chęci ich obsługi oraz maksymalnej uprzejmości i życzliwości w 
      spełnianiu tej obsługi w celu osiągnięcia najwyższego poziomu jakości świadczonych usług,

· udzielanie klientom rzetelnej informacji o asortymencie, cenach i jakości       
    
proponowanego menu, okazywanie na życzenie zamawiającego pomocy w wyborze przy zamówieniu ,

· notowanie uwag i wniosków klientów na temat oferowanego menu przez kuchnie, przysmaku poszukiwanego przez klientów i przekazywanie ich pracodawcy ,

· przyjmowanie reklamacji i załatwianie ich w porozumieniu z kierownikiem, 

· dyskretne i taktowne nadzorowanie ruchu w sali, sygnalizowanie o zauważonych nieprawidłowościach kierownictwu, 

· staranne wykonywanie prac i czynności związanych z przygotowaniem  stołów do obsługi gości oraz ich estetyczny wygląd,

· utrzymywanie stałego porządku i czystości w miejscu pracy na sali restauracji, 

· przestrzeganie zasad higieny przy obsłudze klientów, higieny osobistej oraz higieny i estetyki miejsca pracy,

· utrzymywanie stałego systematycznego zamawiania towarów i produktów kończących się w celu nie spowodowania przerwy w funkcjonowaniu restauracji,

· przyjmuje dostawy zgodnie z obowiązującymi przepisami higieny oraz dokumentu dostawy z datą ważności produktu.

Przygotowanie miejsca pracy:
· Włączenie ekspresu do kawy

· Włączenie oświetlenia lokalu

· Włączenie kasy

· Włączenie sprzętu grającego
· W okresie letnim przygotowanie ogródka na zewnątrz lokalu
· Sprawdzenie stolików: standy odpowiednie na dany dzień, cukierniczki uzupełnione, serwetki w serwetnikach ułożone nienagannie

· Sprawdzenie stanu urządzeń:  lodówek, kostkarki, chłodziarki (wszelkie usterki, niedociągnięcia, zaniedbania należy niezwłocznie zgłosić szefowi)

· Dbanie o porządek na barku (sprawdzenie stanu owoców, napoi, akoholi) i zapleczu pracowniczym

· Odpowiednie rozdzielenie obowiązków na innych pracowników

· Zapoznanie się z wszystkimi uwagami z zeszytu przekazywania zmian

· Wpisanie się na listę obecności przed rozpoczęciem pracy oraz niezwłocznie po jej zakończeniu.

· Wypełnienie książki HACCP
W czasie pracy:
· Bieżąca obsługa klienta

· Dbanie o czystość na barku, półkach, w lodówkach, szafkach

· Dbanie o czystość sprzętów, z których korzystamy

· Uzupełnianie braków na barku

· Zmywanie brudnych naczyń

· Przyjmowanie dostaw oraz sprawdzenie ze stanu faktycznego towaru ze stanem wskazanym na fakturze

· Sprawdzanie stanu czystości toalet
Zakończenie pracy:
· Zrobienie raportu dobowego
· Wysłanie raportu do szefa
· Uzupełnienie lodówek
· Wypolerowanie szkła i ułożenie go na miejscu
· Wyczyszczenie wszystkich urządzeń znajdujących się na barze
· Wyłączenie ekspresu do kawy, oświetlenia, sprzętu grającego
· Barek powinien być pozostawiony w idealnym porządku i czystości
3. W zakresie odpowiedzialności :

· odpowiada materialnie za powierzony  majątek ,

· przestrzega przepisów BHP i p.pożarowych,

· podlega bezpośrednio pracodawcy  i wykonuje wszystkie i jego polecenia,

·    jest zobowiązany do przestrzegania przepisów dotyczących ewidencji sprzedaży przy zastosowaniu kas rejestrujących , a w szczególności :

·   jest zobowiązany zarejestrować przy pomocy kasy rejestrującej każdą  sprzedaż na rzecz osoby fizycznej oraz wręczyć paragon z kasy rejestrującej tejże osobie,

· odpowiada za rozliczenie i drukowanie raportów dziennych,

· odpowiada za prowadzenie ewidencji sprzedaży,

· odpowiada za prowadzenie zeszytu korekt , strat i ubytków,

· dokonywanie wpłat i wypłat zgodnie z zapotrzebowaniem i rozliczanie należytych płatności oraz prowadzenie aktualnego stanu gotówki,

· odpowiada za obsługę czytnika kart kredytowych

· w razie niemożliwości zarejestrowania sprzedaży przy pomocy  kasy  rejestrującej ( awaria , brak prądu , itp.) sprzedaży nie wolno prowadzić ,

· odpowiada osobiście materialnie jako kierownik za zgodność raportów zmianowych kasy rejestrującej z faktycznym stanem gotówki w kasie z uwzględnieniem raportów dziennych,

· jest zobowiązany do bieżącego zapoznawania się z wszelkiego rodzaju pismami,     okólnikami  oraz innymi dokumentami przekazanymi przez kierownika , a 
    mającymi wpływ na prawidłową działalność placówki celem ich wykonywania i     przestrzegania .

4.  Zakres odpowiedzialności :
1. Odpowiedzialny jest za ścisłe przestrzeganie przepisów bhp oraz innych 
       przepisów regulujących funkcjonowanie firmy oraz zarządzeń i poleceń swoich  
       przełożonych.


  2. 
Ponadto ponosi odpowiedzialność:





- dyscyplinarną ,





- karną ,





- cywilną .

Oświadczam ,że zakres czynności i odpowiedzialności jest mi znany i zobowiązuję się do ścisłego jego przestrzegania i wykonywania , zgodnie z przepisami prawa i regulaminu pracy.

Przyjęłam do wiadomości                                              Z A T W I E R D Z A M :

                      i stosowania
